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壹、 系統功能架構清單 

 

【圖1】 線上委任系統功能架構 

線上委任系統之相關功能架構說明如下： 

一、 委任報關作業 

【表1】 委任報關作業功能概述 

項次 功能項目 功能說明 

1. 
WJA01-申請報關個案委任作

業 

進出口商及個人或報關業者，建立申

請報關個案委任關係。 

2 
WJA02-申請報關長期委任作

業 

進出口商及個人或報關業者，建立申

請報關長期委任關係。 

3 

WJA03-維護報關委任作業 進出口商及個人或報關業者，維護報

關(含個案與長期)委任關係，其可修

改、刪除、接受、拒絕申請之委任關

係。 

4 

WJA04-查詢報關委任作業 進出口商及個人或報關業者，查詢個

案與長期(含線上或紙本-預報)報關

委任之關係。 
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項次 功能項目 功能說明 

5 

WJA05-廠商查詢委任報單 廠商查詢委任報單資料(儘提供廠商

查詢報關業者所申報之委任報單，報

關業者則依報關系統或其它作業查

詢)。 

 

二、 委任報驗作業 

【表2】 委任報驗作業功能概述 

項次 功能項目 功能說明 

1. 

WJB01-委任報驗作業 進出口商及個人之委任人或報驗業

者，建立/維護個案或長期委任報驗關

係。(此作業須配合簽審機關實施) 

 

三、 公司委任個人作業 

【表3】 公司委任個人作業功能概述 

項次 功能項目 功能說明 

1 

WJC01-維護公司委任個人關

係作業 

通關業者(主要以工商憑證申請帳號

之業者)建立或維護公司委任個人(以

自然人憑證)之關係。 

2 

WJC02-查詢委任個人關係作

業 

提供通關業者使用工商憑證之申請

帳號之業者，即委任人查詢委任關係

資料。 

3 

WJC03-查詢作業紀錄 提供委任人查詢受任人之所受任之

作業之執行紀錄，如執行程式代碼、

執行之工作編號(如報單號碼、項次、

繳納存款書號…等之進行之申辦及

查詢作業紀錄。 
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貳、 系統操作說明 

在操作本系統時，必須於關港貿單一窗口建立使用帳號，其使用者可

分為一般進出口商、報關業者、船公司…等使用工商憑證之業者，及使用

自然人憑證之個人使用者。 本手冊主要說明通關業者（包含個人）所使用

之線上委任作業的系統操作說明，其功能說明如下： 

開始使用本系統時，請由＜單一簽入＞-＜線上委任系統＞選單中選取

要使用的各種委任作業功能。 

一、 WJA01-申請報關個案委任作業 

本功能提供進出口商及個人之委任人或報關業者之受任人，建

立報關個案委任關係，廠商欲委任報關業者進行個案委任等可利用

此畫面登錄資料。 

 

【圖2】 WJA01-委任人申請報關個案委任作業畫面 

操作說明： 

1.  輸入線上委(受)任資料：若廠商委任人則自動代入委任人統編或身

份證號及中文名稱，並輸入報關業者箱號、關區、報單號碼、海空

運別、進出口別、海關監理編號(船/航空公司代號)等資料。 
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2.  按 <發送委任書> 發送 E-Mail 予雙對方(委、受任人)，確認其委任

關係。 

3. 按 <清除> 清除輸入之欄位內容。 

 

欄位說明： 

1. 委任人統編/身份證號：若為委任人則自動顯示委任人(廠商或個人)

之統一編號或身份證號碼。 

2. 委任人名稱：顯示委任人中文名稱。 

3. 報關業者箱號：若為委任人(廠商或個人)則輸入其受任之報關業者

箱號。 

4. 關區：下拉選項輸入其關區，若為報關業者則自動顯示報關業者之

報關業者所屬關區。 

5. 海空運別：下拉選項輸入其個案之海空運別。 

6. 進出口別：下拉選項輸入其進出口別。 

7. 報單號碼：輸入其個案之報單號碼。 

8. 海關監理編號(船/航空公司代號)：輸入其個案之海關監理編號(船/

航空公司代號)。 
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【圖3】 WJA01-受任人申請報關個案委任作業畫面 

 

操作說明： 

1.  輸入線上委(受)任資料：若為報關業者，則自動代入報關業者之箱

號及關別，並輸入委任人統編 (即廠商)、顯示委任人中文名稱、依

簽入顯示報關箱號、及所屬關區、報單號碼、海空運別、進出口別、

海關監理編號(船/航空公司代號)等資料。 

2.  按 <發送委任書> 發送 E-Mail 給雙方(委/受任人)，確認其委任關

係。 

3. 按 <清除> 清除輸入之欄位內容。 

 

欄位說明： 

1. 委任人統編：若為受任人(報關業者)即為輸入委任人(廠商或個人)

之統一編號或身份證號碼。 

2. 委任人名稱：輸入委任人(廠商或個人)之統一編號或身份證號碼後

顯示中文名稱。 

3. 報關業者箱號：若為報關業者則自動顯示報關業者之報關業者箱

號。 

4. 關區：若為報關業者則自動顯示報關業者之報關業者所屬關區。 
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5. 海空運別：下拉選項輸入其海空運別。 

6. 進出口別：下拉選項輸入其進出口別。 

7. 報單號碼：輸入其報單號碼。 

8. 海關監理編號(船/航空公司代號)：輸入海關監理編號(船/航空公司

代號)。 

 

 

 

二、 WJA02-申請報關長期委任作業 

本功能提供進出口商及個人之委任人或報關業者之受任人，建

立報關長期委任關係，廠商欲委任報關業者進行長期委任等可利用

此畫面登錄資料。 
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【圖4】 WJA02-委任人申請報關長期委任作業畫面 

若為委任人則自動代入委任業者或個人之中文名稱，圖 4 上圖為委任業者，

下圖為個人之委任人，系統自動偵測其委任類別如個人或業者，惟業者須

自行選擇海關監管保稅事業或一般出口商+海關管理保稅業業或一般出口

商、船(航空)公司。 

 

操作說明： 

1.  輸入線上委(受)任資料：選擇委任關係類別、若為廠商或個人之委

任人則輸入報關業者箱號、所屬關區、海關監理編號(船/航空公司

代號)、委任起迄日期等資料。  

2. 按 <發送委任書> 發送 E-Mail 給雙方(委/受任人)，確認其委任關

係。 

3. 按 <清除> 清除輸入之欄位內容。 

 

 

欄位說明： 

1. 委任關係類別：選擇委任關係類別含海關管理保稅事業、船(航空)

公司、一般進出口商＋海關管理保稅事業、及一般進出口商，若個
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人則依申請帳號之類別自動代入。 

2. 委任人統編：輸入委任人(廠商或個人-即身份證號)之統一編號。若

為委任人則自動顯示委任人(廠商或個人)之統一編號或身份證號

碼，若為受任人(報關業者)即為輸入委任人統編。 

3. 委任人名稱：輸入委任人(廠商或個人)之統一編號或身份證號碼後

顯示中文名稱。 

4. 報關業者箱號：若為委任人(廠商或個人)則輸入其受任之報關業者

箱號，若為報關業者則自動顯示報關業者之報關業者箱號。 

5. 報關業者名稱：顯示其受任之報關業者名稱。 

6. 關區：下拉選項輸入其關區，若為報關業者則自動顯示報關業者之

報關業者所屬關區。 

7. 海關監理編號(船/航空公司代號)：輸入其長期之海關監理編號(船/

航空公司代號)。若為個人或一般進出口商則此欄位會隱藏，無須輸

入。 

8. 委任期間：申請長期委任之起迄期間。 

 

 

 

【圖5】 WJA02-受任人申請報關長期委任作業畫面 
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操作說明： 

1.  輸入線上委(受)任資料：選擇委任關係類別、若廠商委任人則輸入

報關業者箱號、所屬關區、海關監理編號(船/航空公司代號)、委任

起迄日期等資料，若為報關業者之受任人，則輸入委任人統編 (即

廠商)、並顯示委任人名稱、報自動顯示報關業者單號碼、關別、選

擇海空運別、進出口別、及輸入海關監理編號(船/航空公司代號)等

資料。 

2. 按 <發送委任書> 發送 E-Mail 給對方(委/受任人)，確認其委任關

係。 

3. 按 <清除> 清除輸入之欄位內容。 

 

欄位說明： 

1. 委任關係類別：選擇委任關係類別含海關管理保稅事業、船(航空)

公司、一般進出口商＋海關管理保稅事業、及一般進出口商。 

2. 委任人統編：輸入委任人(廠商或個人-即身份證號)之統一編號。若

為委任人則自動顯示委任人(廠商或個人)之統一編號或身份證號

碼，若為受任人(報關業者)即為輸入委任人統編。 

3. 委任人名稱：輸入委任人(廠商或個人)之統一編號或身份證號碼後

顯示中文名稱。 

4. 報關業者箱號：若為委任人(廠商或個人)則輸入其受任之報關業者

箱號，若為報關業者則自動顯示報關業者之報關業者箱號。 

5. 報關業者名稱：顯示其受任之報關業者名稱。 

6. 關區：下拉選項輸入其關區，若為報關業者則自動顯示報關業者之

報關業者所屬關區。 

7. 海關監理編號(船/航空公司代號)：輸入其長期之海關監理編號(船/

航空公司代號)。若為個人或一般進出口商則此欄位會隱藏，無須輸

入。 

8. 委任期間：申請長期委任之起迄期間。 
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三、 WJA03-維護報關委任作業 

本功能提供進出口商及個人或報關業者，維護報關(含個案與長

期)及確認其委任關係。 

 

【圖6】 WJA03-查詢報關委任關係作業畫面 

 

操作說明： 

1. 輸入委任人統編、關別、報關業者箱號、申請狀態 : A 待廠商接受

委任、B 待報關業者接受委任、C 廠商拒絕報關業者委任、D 報

關業者拒絕廠商委任、E 已建立委任關係之選項。 

2. 按 <查詢> 查詢以上輸入條件之報關委任關係作業。 

3. 按 <清除> 清除輸入之欄位內容。 

 

表單欄位說明： 
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1. 委任人統編：委任人(廠商或個人-即身份證號)之統一編號。 

2. 委任人名稱：顯示委任人(廠商或個人)之中文名稱。 

3. 海關監理編號(船/航空公司代號)：海關監理編號(船/航空公司代號)。 

4. 報關業者箱號：受任報關業者之報關業者箱號。 

5. 報關業者名稱：顯示其受任之報關業者名稱。 

6. 關別：顯示報關業者之報關業者所屬關區。 

7. 海空運別：海/空運別。 

8. 進出口：進/出口別。 

9. 報單號碼/轉運申請書：個案委任報單號碼/轉運申請書。 

10. 核准文號：核准文號 

11. 核准日期：核准日期 

12. 委任期間：申請長期委任之起迄期間。 

13. 建檔日期：建檔日期 

14. 申請狀態：A 待廠商接受委任、B 待報關業者接受委任、C 廠商

拒絕報關業者委任、D 報關業者拒絕廠商委任、E 已建立委任關係 

15. 委任書處理：「接受/拒絕」、「修改/刪除」、「查看」。 

 

選擇 <修改/刪除> 顯示 

【圖 7】WJA03-維護個案委任關係作業畫面，或 

【圖 9】WJA03-維護長期委任關係作業畫面 

選擇：<接受/拒絕> 顯示 

【圖 8】WJA03-確認個案委任關係作業畫面，或 

【圖 10】WJA03-確認長期委任關係作業畫面 
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【圖7】 WJA03-維護個案委任關係作業畫面 

 

操作說明： 

1.  按 <修改委任資料> 修改自己所建立之委任關係。 

2. 按 <刪除委任資料> 刪除自己所建立之委任關係。 

3. 按 <離開> 回至上一頁。 
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【圖8】 WJA03-確認個案委任關係作業畫面 

 

操作說明： 

1.  按 <接受委任關係> 確認對方所建立之委任關係。 

2.  按 <拒絕委任關係> 拒絕對方所建立之委任關係。 

3.  按 <列印委任書> ：當確認其委任關係才可列印其委任書內容。 

4. 按 <離開> 回至上一頁。 
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【圖9】 WJA03-維護長期委任關係作業畫面 

 

操作說明： 

1.  按 <修改委任資料> 修改自己所建立之委任關係。 

2. 按 <刪除委任資料> 刪除自己所建立之委任關係。 

3. 按 <離開> 回至上一頁。 
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【圖10】 WJA03-確認長期委任關係作業畫面 

 

操作說明： 

1.  按 <接受委任關係> 確認對方所建立之委任關係。 

2.  按 <拒絕委任關係> 拒絕對方所建立之委任關係。 

3.  按 <列印委任書> ：當確認其委任關係才可列印其委任書內容。 

4. 按 <離開> 回至上一頁。 
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四、 WJA04-查詢報關委任關係作業 

本功能提供委(受)任人查詢報關委任關係。 

 

【圖11】 WJA04-查詢報關委任關係作業畫面 

 

操作說明： 

1.  輸入委任關係之查詢條件：委任人統編、報關業者箱號、委任期間

等欄位。 

2.  按 <查詢> 查詢其委任關係。 

3. 按 <清除> 清除輸入之欄位內容。 

 

表單說明： 

1. 委任人統編：廠商或個人之統編或身份證號。 

2. 關別：個案委任之關別。 

3. 報關業者箱號：委任之報關業者箱號。 

4.  長期/個案：長期/個案之委任關係類別。 

5. 報單號碼：個案委任之報單號碼或轉運申請書資料。 
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6. 海/空運別：個案委任之海/空運別。 

7. 進出口：進/出口別。 

8. 報單號碼/轉運申請書：個案委任之報單號碼/轉運申請書。 

9. 委任類別：海關管理保稅事業、船(航空)公司、一般進出口商＋海

關管理保稅事業、及一般進出口商。 

10. 委任期間：長期委任之委任起迄期間 

11. 委任核准文號：核准委任關係之文號。 

12. 核准日期時間：委任核准之日期時間。 

13. 建檔日期時間：委任建檔之日期時間。 

14. 監管編號/船(航空)公司代碼：委任之監管編號/船(航空)公司代碼。 

15. 線上/紙本：線上或紙本委任之標記。 
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五、 WJA05-查詢委任報單作業 

 

【圖12】 WJA05-查詢委任報單作業畫面 

操作說明： 

1.  輸入線上委任資料之查詢條件：委任人統編、報關業者箱號、報單

號碼、關別、進/出口別等欄位。 

2.  按 <查詢> 查詢其委任報單。 

3. 按 <清除> 清除輸入之欄位內容。 

 

表單說明： 

1. 委任人統編：廠商或個人之統編或身份證號。 

2. 關別：委任之關別。 

3. 報關業者箱號：委任之報關業者箱號。 

4. 進/出口別：個案委任之進/出口別。 

5. 報單號碼：所有委任之報單號碼。 

6. 海/空運別：個案委任之海/空運別。 
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六、 WJB01-維護報驗委任作業 

進出口商及個人之委任人或報驗業者，建立/維護個案或長期委

任報驗關係。因本功能須配合各簽審機關之需求，其簡述操作說明

如下： 

1. 維護委任報驗作業 

 

【圖13】 WJB01-查詢報驗委任作業 

 

操作說明： 

1.  輸入查詢條件；可輸入簽審機關、委任文號、委任人統編、受任人

統編、申請日期、委任期間等資料為可填欄位，並且依條件進行查

詢。 

2. 按 <查詢> 查詢，顯示查詢結果。 

3. 按 <新增> 新增其報驗委任關係。 
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4. 按 <清除> 清除輸入之欄位內容。 

 

表單說明： 

1. 簽審機關：按下拉按鈕選擇其簽審機關，目前有「經濟部國際貿易

局」、「經濟部標準檢驗局」、「行政院農業委員會動植物防疫檢疫

局」、「財政部國庫署」、「行政院衛生署食品藥物管理局」等機關 

2. 委任文號：個案報驗之委任文號。 

3. 委任人統編：業者報驗之委任人統一編號。 

4. 受任人統編：業者報驗之受任人統一編號。 

5. 申請日期：委任報驗之申請日期。 

6. 委任期間：長期委任報驗之委任起迄期間。 

7. 狀態：該筆委任報驗之狀態，目前有生效、已過期或作廢。 

 

 

 

【圖14】 WJB01-維護業者報驗委任作業 
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操作說明： 

1.  輸入簽審機關、委任文號、委任人統編、受任人統編、申請日期、

委任期間等資料內容。 

2. 按 <新增> 新增其報驗委任關係。 

3. 按 <更新> 更新該筆之報驗委任關係。 

4. 按 <刪除> 刪除該筆之報驗委任關係。 

5. 按 <清除> 清除輸入之欄位內容。 

 

表單說明： 

1. 簽審機關：按下拉按鈕選擇其簽審機關，目前有「經濟部國際貿易

局」、「經濟部標準檢驗局」、「行政院農業委員會動植物防疫檢疫

局」、「財政部國庫署」、「行政院衛生署食品藥物管理局」等機關 

2. 申請日期：委任報驗之申請日期，設定為系統日期。 

3. 委任類別：下拉選項，有長期委任及個案委任兩種。 

4. 委任期間：若長期委任，則輸入報驗之委任起迄期間。 

5. 委任文號：若個案委任，則輸入報驗之委任文號。 

6. 委任人統編：業者報驗之委任人統一編號。並顯示其中文名稱、地

址、負責人及相關資料。 

7. 受任人統編：業者報驗之受任人統一編號。並顯示其中文名稱、地

址、負責人及相關資料。 

8. 預留欄位 1~5：為因應各簽審機關委任報驗申請之各欄位，所預留

之欄位以應各機關彈性使用。 
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七、 WJC01-維護公司委任關係作業 

本功能提供單一窗口所申請註冊之公司可委任已申請註冊之個

人帳號代為執行其申請權限之作業。 

 

【圖15】 WJC01-維護公司委任關係作業畫面 

 

操作說明： 

1.  輸入受託人帳號(即自然人之憑證)，按 <查詢>，進行公司查詢或委

任個人權限之作業。 

2. 可依其權限之樹狀選擇勾選其指定權限。 

3. 此指定之權限須為海關核准授權之權限作業，如委外加工、稅規費

繳納…等作業。 

4.  按 <確認> 執行選擇之權限指派予個人帳號。 

 

表單說明： 

1. 受託人帳號：可輸入受託人之個人帳號即自然人憑證之帳號，並顯

示其受託人名稱。 
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2. 新增權限：為此次變動新增之授權權限。 

3. 刪除權限：為此次變動刪除(取消)授權之權限。 

 

特別注意事項： 

1. 所指定之申請人及受託人須於單一窗口簽入註冊其帳號。 

2. 在指定時，請先輸入受託人編號，並按「查詢」，以顯示目前之可

授權之權限。 

 

 

八、 WJC02-查詢委任個人關係作業 

本功能提供通關業者即委任人查詢委任關係資料。 

 

【圖16】 WJC02-查詢委任個人關係作業畫面 

 

操作說明： 
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1.  輸入公司委任個人委任資料之查詢條件：委任人統編、個人帳號、

委任狀況、建檔日期時間、異動日期時間等欄位。 

2.  按 <查詢> 查詢委任關係。 

3. 按 <清除> 清除輸入之欄位內容。 

 

表單說明： 

1. 狀態別：已生效、失效 

2. 委任人帳號：廠商或個人之統編或身份證號。 

3. 受任人帳號：個人之帳號，。 

4. 建檔日期時間：委任關係之建檔日期時間。 

5. 異動日期時間：委任關係之異動日期時間。 

 

 

查詢該筆委任個人之權限之畫面 

 

【圖17】 WJC02-查詢委任個人使用權限作業畫面 

 

表單說明： 

1. 狀態別：已生效、失效 



財政部關務署 關港貿單一窗口系統操作/使用手冊(III)-2-13 

關港貿單一窗口及預報貨物資訊建置委外服務採購案   (線上委任作業系統) 

      關貿網路股份有限公司  28   

 

2. 委任人帳號：廠商或個人之統編或身份證號。 

3. 受任人帳號：個人之帳號，。 

4. 建檔日期時間：委任關係之建檔日期時間。 

5. 異動日期時間：委任關係之異動日期時間。 

 

符合上一頁委任公司及委任個人之權限明細，如下： 

依狀態別(已生效/失效) + 系統代碼 + 作業代碼、建檔日期時間、異動日期

時間。 

 

 

【圖18】 WJC02-查詢委任個人執行作業紀錄畫面 
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九、 WJC03-查詢作業紀錄 

本功能提供委任人查詢受任人或受任人查詢本身所進行之申辦

及查詢作業紀錄。 

 

【圖19】 WJC03-查詢作業紀錄畫面 

 

操作說明： 

1.  輸入所委任之受託人及委任期間之執行紀錄。 

2.  按 <查詢紀錄> 查詢其委任關係。 

 

 

【圖20】 WJC03-查詢作業紀錄畫面 


